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Jako cztonkowie Studenckiego Kota
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funkcjonowania systemow klasy ERP w
przedsiebiorstwach.
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Informacje o badaniu

Miejsce: Portal LinkedIn, ankiety przesytane droga
mailowa

Termin: luty-maj Y

Uczestnicy: Pracownicy firm z branzy produkcyjne;
Liczba odpowiedzi: 200
Cel badania: sprawdzenie jak w Polsce na co dzien !

wyglada praca z systemami ERP oraz jak oceniane sg
przez ich uzytkownikow.
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UCZESTNICY BADANIA

Badanie - systemy ERP
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s~ Czy Pana/Pani firma zalicza sig do branzy
ustugowej czy produkcyjnej?

Produkcyjna 63,0%

Ustugowa 21,5%

Ustugowo-produkcyjna 15,5%

0 20 40 60 80 100 120 140

llosc osob

Wiekszos¢ ankietowanych pracuje w to firmach produkcyjnych, okoto 22% w firmach
ustugowych, zas najmniejsza ich czes¢ w ustugowo- produkcyjnych.
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Przemyst ciezki (m.in. energetyka, gornictwo, hutnictwo)*

Automotive

Consultingowa/ szkoleniowa
FMCG

Branza meblarska
Produkcja*®
Budowlana/budownictwo*
Retail/ handel/ sprzedaz

IT
Polifrafia/Reklama?/Media*
Kosmetyczna/ farmacja
Branza elektroniczna
Transport (kazdy rodzaj)
Branza medyczna
Przetworstwo Tworzyw Sztucznych
Tytoniowa

Inne
W zwigzku z wystgpieniem okoto 63 odpowiedzi z kat.
"Inne” autorzy badania zgrupowali je do innych kategorii

oznaczonych symbolem *

37
27
15
13
12

Nh-ﬁhmmmﬂﬂm;
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71,5%
6,5%
6,0%
6,0%
4,5%
3,5%
3,5%
2,5%
2,5%
2,5%
2,0%
2,0%
2,0%
1,0%
5 10 15 20
llos¢ oséb

25

W jakiej branzy Pan/Pani pracuje?

13,5%

30

16,0%

35

18,5%

40
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Pojedyncze odpowiedzi z kat. "Inne":

Construction

Doradztwo Prawne

Edukacja

Finanse/ bankowos¢

Mechaniczna i budowlana

Media

Ochrona zdrowia

Opakowania

Produkcja czesci i podzespotow ze stali na rézne rynki
Produkcja maszyn

Przetwarzanie tworzyw sztucznych
Reklama i Marketing

Spozywcza

Ustugi i badania srodowiskowe
Lotnictwo

Branza okienna

Nieruchomosci

Kulturs

Produkcja elektroniki

W jakiej branzy Pan/Pani pracuje?

Branza przemystowa
Muzyczno - Wydawnicza
Artykuty powszechnego uzytku
Drukarnia

HR

Obrobka metali

Branza chemiczna

Filtry powietrza

AGD

Produkcja ceramiki stofowe;j
Produkcja sprzet elektroinstalacyjnego
Branza budowlana

Branza miesna

Hydrauliczna

Przemyst lekki

Obrobka metali

Logistyki i ustug

Produkcja paliw do grillowania
Lokalizacyjna
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Zarzad
Inzynieryjny/ Jakosciowy
Lean
Sprzedaz/Handlowy
Planowanie/Analizy
Produkcja

Jakosé

IT

Zakupy

Finansowy
Logistyka

HR

R&D

Marketing

Inny

W jakim dziale Pan/Pani pracuje?

6,0%

6,0%

4,5%

3,5%

3,5%

3,0%
1,5%

1,5%

1,5%

6,5%

7,0%

8,5%

20

llosc osob

25

19,5%
14,0%
13,5%
Najwiekszy procent ankietowanych
jest zwigzana ze stanowiskami
Zarzadu (19,5%), kolejno zblizone
wyniki prezentujq dziaty
Inzynieryjny/ Jakosciowy (14%)
oraz Lean (13,5%).
30 35 40 a5



) o W jakim dziale Pan/Pani pracuje?

Pojedyncze odowiedzi z kat. "Inne":

Doradztwo, konsultacje, audyty
Poprawa Procesu
Prawo Gospodarcze
Strategia
Ekspansja/ Rozwoj
Konsulting Rozwoju
Zarzadzanie procesami
Rozwoj Produktu
Customer service
Operacyjny
(produkcja/planowanie/utrzymanie ruchu)
e Zarzadzanie produkcja
e PMO
itd.




g S Prosze okresli¢ wielko$¢ firmy.

100 43%  ankietowanych pracuje  w  duzym
przedsiebiorstwie (powyzej 250 pracownikow), 34,5%
90 43,0% C L : , : .
W przedsiebiorstwie  Srednim, do  mniejszych
80 przedsiebiorstw mozemy zaliczy¢ 22,5% ankietowanych.
34,5%
70
60
0
2
2 50
2
40
15,0%
30
20 7,5%
10
0

Duze przedsiebiorstwo Srednie przedsiebiorstwo (mniej Mate przedsiebiorstwo (mniej Mikro przedsiebiorstwo {mniej
niz 250 pracownikow) niz 50 pracownikow) niz 10 pracownikow)



9 Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje?

Manager wyzszego szczebla 51 25,5%
Dyrektor 37 18,5%
Manager nizszego szczebla 35 17,5%
Specjalista* 19 9,5%
Pracownik produkcyjny / cztonek zespotu 17 8,5%
Lider linii / zespotu = 4,5%
Inzynier/Inzynier Produkcji/Planista*® 7 3,5%
Prezes/Cztonek zarzagdu* 7 3,5%

Brygadzista/Kierownik/Koordynator* 4 2,0%
Najwieksza czes¢ ankietowanych stanowia

M * 0 : s
enager* 3  1,5% managerowie wyzszego szczebla (25,5%).

Speqjalistalean 2 1,0% Wszyscy menagerowie stanowig ponad
Inne 9 4,5% 44% ankietowanych.
0 10 20 30 40 50
llosc osob

W zwigzku z wystgpieniem 40 odpowiedzi z kat. "Inne” autorzy badania zgrupowali je do innych kategorii oznaczonych symbolem *



9" Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje?

Pojedyncze odpowiedzi z kat. "Inne":
e Analityk
e Przedstawiciel handlowy
e Developer
e Logistyk
e Wiasciciel procesow
e Informatyk
e Technolog produkg;ji
e Inzynier ds. zarzadzania zapasami
e Kosnultant
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Q@ Czy Pana/Pani firma korzysta
Z systemow ERP?

160
72,0%
140 Az 81,5% ankietowanych ma juz do
czynienia w swojej firmie z systemami
120 ERP, za$s 18,5% nie korzysta z
systemow ERP.
100
L
'
:E 80
Rl
60
20 18,5%

20

6,0%
3,5%
.:. 12 7
Tak Nie Jestesmy na etapie Chcemy zmienic system

wdrozenia systemu obecnie fukcjonujacy



e Czy Pana/Pani firma planuje wdrozenie
systemow ERP?

wdrozenie systemu ERP. 35

Firma nie posiada lub planuje

30

75,68%

25

2 20
Jedynie okoto 25% ankietowanych, :
sposrod 37, ktérzy nie posiadaja S ..
systeméw  ERP  planuje ich
wdrozenie. 0 24,32%
’ 9

Tak Nie



Qo W ktérym obszarze firma planuje
wprowadzenie systemow ERP?

Firma planuje wdrozenie lub jest

na etapie wdrazania systemu ERP. Produka [ 9 66,67%
Obieg dokumentow _ 33,33%
Raportowanie i analityka _ 28,57%
Raporty i Analizy _ 28,57%
Administracja _ 23,81%
Obstuga klientow _ 23,81%
Zaopatrzenie [T 23.81% Na 21 badanych, ktérzy planuja
Kadry i ptace (Zarzadzanie zasobami ludzkimi) _ 23,81% wdroZy(’: lub 53 na etapie wdrazania
Budzetowanie i Planowanie [N 19,05% systemu, blisko 67% planuje wdrozy¢
Logistyka N2 9,52% ERP w obszarze produkcii, okoto 43%
Praca mobilna [N o 509 w obszarze sprzedazy, zas okoto 38%
Serwis [N 4,76% w obszarze magazynu.
Srodki trwate  0,00%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

llosc osob



Qs Jaki system ERP jest brany pod uwage?

Firma planuje wdrozenie lub jest

na etapie wdrazania systemu ERP.
SAP

Comarch

ABAS 1

BPSC 1

InsERT 1

PPS One

(WY

9 sposrod 22 ankietowanych nie Sente
posiada informacji o systemie

ERP branym pod uwage.

W 5 przedsiebiorstwach pod Odmawiam odpowiedzi
uwage brany jest system SAP.

Nie posiadam takich informacji

=
=
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o
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llos¢ osob
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g7 7 jakiego systemu korzysta Pana/Pani firma?

SAP
Firma posiada system ERP. Comarch

Oracle

Microsoft Dynamics 365
enova

Microsoft Dynamics NAV 2017

Unit4 TETA
Infor
BPSC Okoto 34% uzytkownikéw systemow
Simple ERP wskazato jako najczesciej stosowany
PC Guard tem SAP , w drugiej kolejnosci system
IFS SYS ) 81€J KOl€] y
Asseco Comarch (ponad 19%,).
InSERT Az 30 odpowiedzi (niecate 20%)
symfonia

sage Symfonia wskazato na inny niz wymienione.

Epicor
Exact 120 1,32%

Streamsoft Prestiz B2 1,32%

wiasny - 1,32%
VENDO 27 1,32%

Odmawiam odpowiedzi _ 5,96%
inne ST 19,87%

0 10 20 30 40 50

llosc osob



7 7 jakiego systemu korzysta Pana/Pani firma?

Pojedyncze odowiedzi z kat. "Inne":

e Macrologic Simple; e MIKROSYS;
e Sente; PC Guard; e MIS i Asseco;
e ODL; CleAR; e NTS wincash;
o ABAS; e Odoo;

¢ As400: e JDE IBM:

e Babteq; e Plan De Campagne;
e Business One SAP; e ProAlpha;

e Connecto DMS:; e Prodio;

e Gardens; e Lomag;

o Graffiti; e SAGE;

o KLL; e Kalvin.

e M3;

* Mag;

e Microsoft Dynamics 20212;

|

dedykowany system, stworzony tylko dla naszej firmy ;
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Firma posiada system ERP.
Magazyn

Ksiegowosc i finanse

Produkcja

Sprzedaz

Zaopatrzenie

Raporty i Analizy

Logistyka

Srodki trwate

Kadry i ptace (Zarzadzanie zasobami ludzkimi)
Obieg dokumentow

Raportowanie i analityka

Obstuga klientow

Administracja

Budzetowanie i Planowanie finansowe
Praca mobilna

Serwis

Jakosé

Nie korzystamy

systemow ERP?

121
118

W ktdrym obszarze firma korzysta juz z
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llosc osob

Cztery obszary zostaty wskazane

najczesciej przez ponad potowe
ankietowanych, sa to  kolejno
Magazyn, Ksiegowosci i finanse,

Produkcja i Sprzedaz.

120



g Ile lat Pani/Pana firma korzysta z ERP?

Firma posiada system ERP.

10 lat i wiecej 42,38%

5-10 lat 29,14%
4-5 lat 8,61%

3-4 lata 3,97%

2-3 lata 6,62%

1-2 lata 5,96%

Blisko potowa ankietowanych

korzysta z systemow ERP dluzej Mniej niz rok
niz 10 lat, okoto 30% miedzy 5

a 10 lat.

3,31%

10 20 30 40 50 60

llosc osob
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Czy Pana/Pani firma zamierza zmienic
dostawce systemu ERP?

Firma posiada system ERP.

llosc osob

160

140

120

100

80

60

40

20

11,92%

18

Tak

88,08%

Nie

Wiekszos¢ ankietowanych, okoto 88%, nie
zamierza zmieni¢ dostawcy swojego
systemu ERP.

Pozostali (18 respondentow) wskazuje na
planowang zmiane, powody przedstawiono
na kolejnym slajdzie.



ANALIZA

Q= Dlaczego Pana/Pani firma zamierza zmienic
dostawce systemu ERP?

Posrod 14 odpowiedzi mozna wyciagna¢ wnioski ze che¢ zmiany systemu wynika z:

e duzych naktadow pienieznych (1) z niskiej jakosci wsparciem producenta(1),

wraz z rozwojem firmy, poszerzeniem zakresu dziatalnosci i wzrostem wymagan aktualne
oprogramowanie jest niewystarczajace(3) i zachodzi potrzeba zintegrowania obecnych
systemow w firmie(1),
aktualny system jest niezadawalajacy(1) i ma niski poziom integracji z e-commerc (1),

system w firmie nie jest juz wspierany przez producenta(1) lub warunki wsparcia sie zmienity(1),

aktua
firma

ne oprogramowanie jest przestarzate i nieodpowiec

nie(1),

nosiada 2 programy do roznych dziatow, ktore nie s

e firma wprowadzita MES(1),
e "koniecznos¢ wymiany systemu prowadzi do zastanowienia, czy nie nalezy réwniez zmienic¢ ERP".

netniaja oczekiwan,



@ Czy system ERP spetnia oczekiwania w
poszczegolnych obszarach?

Prosze oceni¢ w skali 1-5.

Ksiegowosc | finanse

Sprzedaz

Srodki trwate
Magazyn

Kadry i ptace
Zaopatrzenie
Logistyka
Raportyi analizy
Produkcja
Administracja
Raportowanie 1 analityka
Obstuga klientow

Obszarem, w ktorym system ERP
najbardziej spetnia sa Ksiegowosc i
finanse (ocena rowna 4 w skali 5
stopniowej). Najstabiej wypada tu
Praca mobilna z oceng ponizej 3.

Serwis
Budzetowanie i planowanie finansowe

Obieg dokumentow

H
H!

Praca mobilna

e
[

LN

-

2,70 2,90 3,10 3,30 3,50

Ocena

L
B

'-.,_J

-

3,90 4,10



@ Jakie trudnosci wystepuja na co dzien
podczas korzystania z systemu?

Firma posiada system ERP.

Koniecznos¢ wspierania sie dodatkowymi narzedziami np. Excel

66,23%

Trudno$é wyszukania potrzebnych informacji _ 44,37%
Brak elastycznosci dopasowania do danych do realniej specyfikacji firmy _ 35,76%
Brak widocznych niektérych funkdji _ 29,80%

Diugi proces fadowania plikéw _ 27,15%

Brak danych z innych systeméw _ 24,50%
ponad  66%  0sob  sposrod Opéznienia w przesyle informadi _ 17,22%
ankietowanych w trudnosciach Brak biezqcych danych [INSNIBIN 10,60%
Wystepumcych POdczaS Bledne datowania plikéw i dokumentéw - 6,62%
korzystania z systemu zaznaczyto eracprotiemow Bl 357
koniecznos¢  wspierania  sie
dodatkowymi narzedziami np. e 8 37
EXCGlem. 0 20 40 60 80 100

llosc osob
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uzytkowania systemow ERP - pytania

CzEeSCi rozszerzonej
Badanie - systemy ERP
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QT Czy chcesz uzupetni¢ czes$¢ rozszerzona?

Firma posiada system ERP.

140

Prawie pofowa ankietowanych,
wyrazita che¢ uzupetnienia czesci
rozszerzonej ankiety.

120

100

52,32%

0
=

47,68%

llosc osob

o
=

I
—

79

P
=

=

Tak Nie



Firma posiada system ERP.

SMART

ANALIZA

25

20

llos¢ osob
=t
Lr

10

8,33%

Ponizej 6 miesiecy

15,28%

6-12 miesiecy

Ile trwat proces wdrozenia
systemu ERP do firmy?

22,22%

1-2 lata

12,50%

Powyzej 2 lat

4,17%

Jestesmy w trakcie
wprowadzania

33,33%

Nie wiem

Najczesciej proces wdrazania
systemow ERP wsrod ankietowanych
trwat od 1 do 2 lat (okoto 22%
odpowiedzi).

Wiekszos¢, sposrod 72 ankietowanych
nie posiada jednak informacji ile
trwal ten proces.

4,17%




Qs Jak oceniasz wdrozenie systemu ERP
 w firmie pod katem ponizszych czynnikow?

Firma posiada system ERP.

Skala jaka przedstawiono 3,35
uczestnikom wygladata nastepujaco: 3,29
1- nie spetniono zatozen; >0
2- spefniono minimum oczekiwan; 35
3- spefniono wiekszosc oczekiwan; 319
4- zgodnie z zatozeniami; g 3,20 ’
5- lepiej niz w zatozeniach 3

© 315

3,11
3,10

W skali 1-5 wszystkie czynniki 3,05
zostaty ocenione powyzej 3, czyli
spetnity wiekszos¢ oczekiwan. 3,00

Harmonogram Wsparcie producenta Efektywnosc

Czynnik



SMART
ANALIZA

Opor pracownikéow

Terminowosc¢ etapéw wprowadzania systemu

Koszty finansowe

Zaktécone byto normalne(ptynne) funkcjonowanie firmy
Inne

Nie wiem

38

31

26

22

10 15 20

llosc osob

25

Jakie trudnosci napotkata firma
podczas wdrazania systemu ERP?

Najczesciej

trudnoscia  podczas

pojawiajacg  sie

wdrozenia

systemu byt opér pracownikow.

30

35

40
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Jaki byt gtowny cel wdrozenia systemu ERP
przez firme?

Firma posiada system ERP.

45

40

35

llosc osob
(] LJ
(W =

s
=

15

10

61,11%

Automatyzacja systemow

20,83%

Uporzadkowanie dokumentow

8,33%

Zmniejszenie kosztow

Celem gléwnym, jaki podata
wiekszosc (>61 %) uzytkownikow,
byta chec automatyzaciji
systemow.

9,72%

Inne
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Firma posiada system ERP.

Tak

Nie

Czy zatozone cele zostaty spetnione?

10

23,61%

20

30

llosc osob

40

50

76,39%

60

Ponad 1/4 sposrod 72 ankietowanych,
ktorzy — wzieli udziat w  czesc
rozszerzonej  odpowiedziata,  ze
zalozone cele zostaly spetnione.

70



g Jakie byty negatywne skutki wprowadzenia
systemu ERP?

Firma p05|ada system ERP.

Najczesciej wskazywanym negatywnym

. skutkiem byto zaktdcenie normalnego
funkcjonowania firmy.
Podobne ilosci wskazane zostaty do

20 oporu pracownikow i  kosztow
finansowych.

10

| -

0

Zakiécone byto normalne Opor pracownikow Koszty finansowe Terminowos¢ etapow Inne
(ptynne) funkcjonowanie wprowadzania systemu
firmy

llosc osob
|—'I.
LA




Qs Jaki czynnik zdecydowat o wdrozeniu

ANALIZA

Firma posiada system ERP.

Zbyt wiele proceséow prowadzonych byto recznie

Chec cyfrowej transformacji

Brak rzetelnych informacji

Dotychczas wykorzystywane oprogramowanie bylo nie wydajne
Problemy z dokumentacjg w firmie

Pojawianie sie wielu btedéw w procesie

Nie wiem

Wysokie koszty magazynowania

systemu ERP w Pana/Pani firmie?

W

[
W
~

‘{“
~J

0 10

20

30

llosc osob

70% sposrdd 72 ankietowanych, ktorzy
uzupetnili czes¢ rozszerzong ankietowanych
jako decydujacy czynnik decydujacy za
wdrozeniem systemu ERP wskazato, ze zbyt
wiele procesow prowadzonych bylo
recznie.

40 50 60



ANALIZA

@ Jakie byty kryteria wyboru systemu

w Pana/Pani firmie?

Firma posiada system ERP. _ _ _
Zakres funkcjonowania oprogramowania

Warunki wspdtpracy

Giownymi  kryteriami  wyboru

systemu byly: zakres funkcjonowania

oprogramowania (28 oséb) i warunki Koszty licendji
wspotpracy (28 o0sob), koszty licencji
(26 o0sob), doswiadczenie dostawcy
(25 osob) i marka producenta (22
0soby).

Doswiadczenie dostawcy

Marka producenta

Wspdtpraca z firmg dostarczajgcg oprogramowanie
w firmie siostrzanej/firmie matce

Dostep do ustug serwisowych

o
LN

10 15 20 25

llosc osob
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@ Jakie byty kryteria wyboru systemu
w Pana/Pani firmie?

Firma posiada system ERP.

Gwarancje producenta

Mozliwe dotacje na oprogramowanie (np. z UE)
Mozliwosc lisingu oprogramowania

Ustalenia koroporacyjne, odgérne

Dyrekcja zdecydowala

Brak informacji

Nie wiem

| I

10

Mniej liczna  grupa  ankietowanych
wskazata gwarancje producenta (8
osob), czy mozliwe dotacje na
oprogramowanie (5 0sob).

15 20

llosc osob



@ Czy Pana/Pani firma posiada

wersje mobilng systemu ERP?

60

50 66,67%

40

llosc osob
(W]
=

33,33%

20

24

10

Tak Nie

Jedynie 1/3 ankietowanych sposrod 72, ktorzy uzupetnili czesc rozszerzona,
posiada wersje mobilng systemu ERP.



Qo Czy Pana/Pani firma otrzymuje ciagte
wsparcie od firmy zapewniajacej

oprogramowanie ERP?

) _ -

Nie 14 19,44% Ponad 80% przedsiebiorstw
otrzymuje  wsparcie od firmy
zapewniajacej oprogramowanie ERP.
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Tak, ale rzadko

Tak, czesto

Nie do tej pory nie zauwazytem/am zadnego btedu/awarii
Tak, czesto, ale s3 to jedynie niewielkie biedy

Tak, bardzo czesto

1

Czy zdarzajg sie awarie/btedy

w systemie ERP firmy?

1,39%

15,28%

18,06%

18,06%

15

20

llosc osob

25

47,22%

Okoto 47% ankietowanych stwierdzito, ze
bledy w systemie sie zdarzaja, ale
rzadko. Okoto 18% stwierdzita, ze
zdarzaja sie czesto i tyle samo
odpowiedziato, ze nie zauwazyfo btedow.
Jedynie jedna osoba wskazata, ze btedy sie
zdarzajq bardzo czesto.

30 35 40
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Dtugi proces fadowania plikow

Przerywanie fadowania/wgrywania plikow do systemu
Brak widocznych niektérych funkcji

Catkowity brak dostepu do danych

Opodinienia w przesyle informacji

Brak aktualizacji dokumentow

Znikanie plikow z systemu

Btedne datowania plikéw i dokumentow

Inne*

o

L

wn

[
[

~l

[y
=

llosc osob

H I

[
Li

Jakie btedy wystepuja najczesciej?

Do najczestszych btedéw zaliczono
dtugi proces fadowania plikow,
przerywanie tadowania/wgrywania
plikéw do systemu, brak widocznych
niektorych funkcji, catkowity brak
dostepu do danych i opoznienia w
przesyle informacji

20 25



g Czy system ERP wykorzystywany

ANALIZA

Firma posiada system ERP.

Okoto 71% ankietowanych
odpowiedziato, ze system spetnia
swoje zalozenia, ale czesciowo,
okoto 21%, ze spetnia catkowicie,
zas 6 ankietowanych wskazato, ze
system nie spetnia zatozen.

llosc osob

60

50

P
-

L
-]

20

10

70,83%

Tak, czesciowo

20,83%

Tak, catkowicie

w Pana/Pani dziale spetnia swoje zatozenia?

8,33%

Nie spetnia zatozen
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Tak

Nie

10

Czy planowane jest usprawnienie
systemu ERP w Pana/Pani dziale?

20

49

31,94%

30

llosc osob

40

68,06%

50

60

U ponad 68%  ankietowanych
planowane  jest usprawnienie
systemu ERP w ich dzile. U
pozostatych oséb nie jest planowane

wprowadzanie usprawnien systemu
ERP.
/0



ANALIZA ODPOWIED/Z]
wykorzystania MS Office Excel

Badanie - systemy ERP

SMART ER\

ANAEIEA ﬂ PILIAIN
ZARZADZANIE

LIE/AN
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<




s Czy wspiera sie Pan/Pani w pracy Excelem?

Firma posiada system ERP.

co
=

97,22%

llosc osob
N " I~ w o) ~
o S o =) =) o

[ES
=

Ponad 97% ankietowanych
wspiera sie w pracy Excelem.

2,78%

=

Tak Nie
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Ankietowany wspomaga sie w
pracy Excelem

Tak

Nie

Czy wynika to z braku funkcjonalnosci
w systemie ERP?

10

20

45

35,71%

30

llosc osob

40

64,29%

50

60

Okoto 64% odpowiedziato, ze
wspomaganie  sie  Excelem jest
spowodowane brakiem
funkcjonalnosci w ERP.

70



@ Czy w pracy w Excelu wykorzystuje Pan/Pani
dane z ERP?

Ankietowany wspomaga sie w
pracy Excelem

30

70 94,29%

on
-

oy
=

% 40 Okoto 94% badanych podczas pracy
= 66 w Excelu wykorzystuje dane z ERP,
> zaledwie 4 nie korzysta z danych z ERP.
20
10
5,71%
; T

Tak Nie



@ Czy plik

ANALIZA

Ankietowany w pracy w Excelu

wykorzystuje dane z ERP

W wigkszosci przypadkow (okoto 58%
badanych) Excel pobiera dane
automatycznie z systemu ERP, w
pozostatych przypadkach dane te nie
sa automatycznie pobierane.

Excel automatycznie pobiera
dane z systemu ERP?

Tak 38 57,58%

Nie 42,42%

-5 5 15 25 35 45

llosc osob

55



ANALIZA ODPOWIEDZ

Opinia na temat systemu ERP w firmie
Badanie - systemy ERP

SMART ER\

ANALIZA mz PILIAIN

ZARZADZANIE

LIE/AN
AICIT|I|ON

<




@ Czy aktualnie stosowany system ERP uwaza
Pan/Pani za wygodny dla uzytkownika?

. Wiekszos¢  (okoto  64%) badanych
Nie 57 35,85% L
uwaza, ze system ERP stosowany w

firmie jest wygodny dla uzytkownika.

0 20 40 60 80 100

Firma posiada system ERP.

llos¢ osob
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140
120
100

30

llosc osob

60
40

20

Firma posiada system ERP.

Czy chciat/a by Pana/Pani zmienic
system ERP wprowadzony do firmy?

25,79%

Tak

74,21%

118

Nie

Okoto  26% chciatoby zmienic
obecnie  stosowany system ERP,
wiekszos¢ zas (okoto 74%) preferuje
pozostanie przy dotychczas
stosowanym systemie ERP.



Qo Dlaczego chciat/a by Pana/Pani zmienic
" system ERP wprowadzony do firmy?

Odpowiedzi zwigzane z wydajnoscia obecnego zystemu(S):
e chec przyspieszenie systemu z mozliwoscig dodania logiki,
e zwiekszenie wydajnosci i wygody uzytkowania,
e poprawa niezawodnosci systemu oraz szybkosci dziatania.

Odpowiedzi zwigzane z problemem wiecej niz 2 zrodet/systemow (2):
e che¢ skondensowania dwoch s{ysteméw w jeden dobrze funkcjonuLa(cy.
e eliminacja dodatkowych zrodet informacji utrzymywanych w innych systemach lub plikach.

Odpowiedzi zwigzane z technologia systemu (4):
e wprowadzanie nowego systemu pozwoli na ograniczenie zagubionej dokumentacji.
e technologia nie powinna byc¢ ograniczeniem w rozwoju biznesu,
e system nieprzystosowany do potrzeb firmy i jej specyfiki.
e wzrost wymagan, che¢ zmiany.

Odpowiedzi zwigzane z nowoczesnoscia systemu (4):
e brak mobilnych rozwigzan i znikoma personalizacja,
e system powinien by¢ bardziej nowoczesny oraz mie¢ odpowiednie zakres danych, umozliwiajacych tatwa i szybka
analize (,,jedno klikniecie” - wyzbycie sie skomplikowanych formut i ciezkich plikow),
e obecny jest mato funkcljonalny,
e 7zbyt niskie mozliwosci lub brak modutu planowania produkcji (tak jak np. w programie ABAS).




Qo Dlaczego chciat/a by Pana/Pani zmienic
" system ERP wprowadzony do firmy?

Odpowiedzi zwigzane z problemami aktualnego systemu w firmie (3):
e aktualny system ogranicza funkcjonowanie firmy i blokuje mozliwosc rozwoju w przysztosci,
e obecny ma stabg jakosc wsparcia lub w ogole przestat byC wspierany — jest za stary i wymaga wprowadzenia nowego

rozwigzania,
e brak mozliwosci rozwoju obecnego systemu, poszerzania zakresu jego dziatania, uaktualniania obecnych modutow.

Odpowiedzi zwigzane z funkc’jonalnoéciq aktualnego systemu w firmie (3):
e przestarzaty interfejs graficzny, ktory jest nieczytelny, trudny do zrozumienia i nieintuicyjny, brak mozliwosci fatwego
importowania danych z Excela i eksportowania ich do niego,
e oczekiwania bardziej nowoczesnego i ,user friendly” systemu, ktory dostarcza rozwigzania zgodne z zmianami
prawnymi,
e oczekiwania funkcjonalnos¢, przejrzystosc oraz fatwosci generowania raportow.

Odpowiedzi zwigzane z dostosowaniem aktualnego systemu w firmie (6):
e brak integracji z e-commerce,
e niedopasowanie do specyfiki branzy, brak przydatnych funkcji dedykowanych,
e sprecyzowanie aktualnego systemu i wzbogacenie go dodatkowymi funkcjami bytby wystarczajacy - obecna wersja
jest mocno ograniczona w porownaniu do modutow, ktore mozna wykorzystac,
e Excela uniemozliwia rownoczesne korzystanie i edycjipliku przez dwoch uzytkownikow,
e potrzeba kompatybilnosci z innymi srodowiskami, ktore sg wykorzystywane w firmie oraz mozliwos¢ przeptywu
danych pomiedzy nimi,
e zwiekszenie elastycznosci programu oraz ilosci mozliwych do wygenerowania danych z systemu.




W zatozeniu, ze jest Pan/Pani osoba decyzyjna,
W% czy zdecydowal/a by sie Pan/Pani na podjecie
decyzji o wdrozeniu systemu ERP w Panskiej firmie?

380
44,65% 44,03%
70 Okoto  45%  sposrod  ankietowanych
zdecydowaloby sie na podjecie decyzji o

o0 wdrozeniu ERP, pozostajac przy takim samym

50 systemie, podobna ich ilos¢ (okoto 44%)
ﬁ zdecydowaloby sie, lecz na inny system
9 140 dostepnych na rynku. Zaledwie niecate 12% nie
0 zdecydowatoby sie na podjecie decyzji o

30 wdrozeniu systemu ERP w swojej firmie.

70 11,32%

10 18

0

Tak, pozostajac przy tym Tak, decydujac sie na inny Nie

samym systemie system dostepny na rynku
Firma posiada system ERP.



Qe Dlaczego nie zdecydowat/a by sie
= Pan/Pani
systemu ERP w Panskiej firmie?

na podjecie decyzji o wdrozeniu

Sposrod 14 odpowiedzi ankietowani odpowiedzieli m.in. ze:

aktualnie firma posiada wtasny system ERP |ub ten zostat narzucony przez centrale (2),

system ERP nie miatby zastosowania w firmie lub poprawit by ja w niewielkim stopniu, a sam nie
zostat by w petni wykorzystany (3),

zbyt skomplikowane mogto by sie okazaC wdrozenie systemu przez m.in. globalng dziatalnos¢

firmy lub ten ma zbyt wyso
aktualnie wykorzystywane

Kg cene (3),

programy w petni wystarczajq firmie (3),

firma dziata w ,,chmurze”, aktualnie nie ma zapotrzebowania na wdrozenie systemu ERP(1),
obecnie stosowany wymaga dostosowania do indywidualnych potrzeb firmy (1),
ankietowany nie posiada odpowiednich uprawnien(1).
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Intuicyjnosc interfejsu uzytkownika

Dostepnosc¢ funkcji

Przejrzystosc funkcji i sytemu

Uzytecznosc

Ztozonosc systemu

Wyglad

Mozliwe skroty klawiaturowe
Nie czuje potrzeby poprawy

Dodanie funkcjonalnosci MES

Firma posiada system ERP.

Inne
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40

llos¢ osob
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Ktora czesc¢ systemu ERP firmy uwaza
Pana/Pani, ze powinna ulec poprawie/zmianie?

Wedtug 77 ankietowanych zmianie
powinna ulec intuicyjnosc
interfejsu  uzytkownika i ze
powinna  zosta¢  poprawiona
dostepnos¢ funkcji, 75 o0sob
zmienitoby przejrzystos¢ funkcji i
systemu, za$ 60 o0sob chce
poprawy uzytecznosc.

80



Qo Czy uwaza Pan/Pani, ze koszt wprowadzenia
weee o gystemu w porownaniu do korzysci jakie

przyniost byt zbyt wysoki?

Okoto 33% uzytkownikdéw uwaza, ze koszt
wprowadzenie systemu w poréwnaniu do Za wysoki 28,93%
korzysci jakie przyniost byt odpowiedni,
okoto 29% odpowiedziato, ze koszt ten byt
za wysoki. Jedynie 8 ankietowanych o
T , L. Niski 5,03%
odpowiedziato, ze koszt ten byt niski. Ponad
33% ankietowanych nie ma zdania na ten
temat. 10 20 30 40 50 60

llos¢ osob



Qs Czy uwaza Pan/Pani system wprowadzony

100

90

llosc osoOb
e [l LA N L o | o
- - - - - - - -

=

Firma posiada system ERP.

51,57%

82

Nie

48,43%

Tak

w firmie za niezawodny?

Ponad pofowa uzytkownikow

sposrod 159, ktorzy wyrazili
SWojg opinie, nie uwaza
systemu ERP w swojej firmie
za niezawodny.



s Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie systemu
" ERP obniza koszty funkcjonowania firmy?

Tak, w niewielkim stopniu _ 22,01%
Nie mam zdania/Nie wiem - 8,18%

Nie . 4,40% Wiekszos¢  uzytkownikow — uwaza, ze
posiadanie systemu ERP obniza koszty
0 20 10 60 20 100 funkcjonowania firmy.
llos¢ osob

Firma posiada system ERP.
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Tak, w duzym stopniu
Tak, w niewielkim stopniu

Nie

Nie mam zdania/Nie wiem

0

Firma posiada system ERP.

Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie

systemu ERP poprawia jakosc
wykonywanych ustug/produktow?

98

42

12  7,55%
7 4,40%

20

40

26,42%

60

llos¢ osob

&0

61,64%

100

Okoto 62% uwaza, ze posiadanie
systemu ERP poprawia jakos¢
wykonywanych ustug/produktow w
duzym stopniu.

Okoto 26% ze w niewielkim stopniu,
zas ponad 7% uwaza, ze system nie
poprawia jakosci wykonywanych
ustug/ produktow.
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Tak, w niewielkim stopniu - 16,98%
Nie . 5,03%

Nie mam zdania/Nie wiem l 3,14%

0

Firma posiada system ERP.

20

40

60 80

llos¢ osOb

100

120

Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie
systemu ERP zwieksza efektywnosc?

Prawie 1/4 ankietowanych uwaza, ze
posiadanie systemu ERP w duzym
stopniu  zwieksza  efektywnos¢,
niecate 17% uwaza, ze zwieksza
efektywnos¢, ale w niewielkim
stopniu, zas niewiele ponad 5%
uwaza, ze nie zwieksza efektywnosci



Qo Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie
systemu ERP utatwia dostep do
potrzebnych/szukanych informacji?

Tak, w duzym stopniu 125 79,62%
Tak, w niewielkim stopniu 27 17,20%
Nie 5 3,18%

Blisko 80% ankietowanych uwaza, ze
posiadanie systemu ERP ufatwia dostep
do  potrzebnych, badz szukanych
informacji w duzym stopniu.

\lie mam zdania/Nie wiem 2 1,27%

0 20 40 60 80 100 120 140

llosC osob

Firma posiada system ERP.




Qs Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie
7 systemu ERP zwiekszyto sprzedaz firmy?

Tak, w duzym stopniu 20,75%

Tak, w niewielkim stopniu 28,93%

Niecate 21% uwaza, ze posiadanie
systemu ERP w duzym stopniu
22.01% zwiekszylo sprzedaz firmy. Prawie
29% uwaza, ze zwigkszyto, ale w
niewielkim stopniu. niewiele ponad

sprzedazy firmy

Nie

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

llos¢ osob
Firma posiada system ERP.



S Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie systemu
e ERP skutkuje lepszym gospodarowaniem
kadrowym w firmie?

Tak, w duzym stopniu 39,62%
Tak, w niewielkim stopniu _ 24,53%
Prawie 40% uwaza, ze posiadanie
systemu ERP w duzym stopniu
skutkuje lepszym gospodarowaniem ;e y,am zdania/Nie wiem _ 22,01%
kadrowym w firmie, niecate 25%
uwaza, ze w niewielkim stopniu, okoto
14%% uwaza, ze posiadanie ERP nie Nie 13,84%
skutkuje lepszym gospodarowaniem
kadrowym w firmie.
0 10 20 30 40 50 60 70
llosC osob

Firma posiada system ERP.



g Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie systemu
ERP usprawnia obstuge klienta?

ANALIZA

Tak, w duzym stopniu

Tak, w niewielkim stopniu

Nie mam zdania/Nie wiem

Nie - 5,66%

0 10

Firma posiada system ERP.

20

17,61%

30

25,79%

40 50

llosC osoOb

60

70

80

50,94%

90

Ponad 50% uwaza, ze posiadanie
systemu ERP w duzym stopniu
usprawnia obstuge klienta, niecate
26% uwaza, ze w niewielkim stopniu,
zas okoto 6% uwaza, ze posiadanie
ERP nie usprawnia obstugi klienta.



Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadanie systemu ERP pomaga
‘SMART W sprawniejszym realizowaniu procesow ksiegowych
i podatkowych wzgledem administracji panstwowej?

ANALIZA

Tak, w duzym stopniu

Nie mam zdania/Nie
wiem

Tak, w niewielkim
stopniu

Nie . 3,14%

0

Firma posiada system ERP.

10

20

18,24%

30

27,04%

40 50

llos¢ osob

60

51,57%

Ponad 51% ankietowanych uwaza, ze posiadanie
systemu ERP pomaga w sprawniejszym
realizowaniu procesow ksiegowych i podatkowych
wzgledem administracji panstwowej w duzym
stopniu, niecate 19% uwaza, ze pomaga, ale w
niewielkim stopniu, zas 5 ankietowanych wskazato, ze
nie pomaga.

70 80 90



QSMARTJakie czynniki wptywaja na Pana/Pani komfort

ANALIZA

pracy z systemem?

Funkcje i mozliwosci systemu:

przejrzysty i intuicyjny interfejs,

Jakosc¢ grafiki, przejrzystosc, intuicyjnosc obstugi, mozliwosc personalizacji interfejsu
czytelnosc oraz dostepnosc funkgji,

mozliwosc rozliczenia produkcji i zarzadzania zapasami magazynowymi,

mozliwos¢ stosowania wielu filtrow danych, wycigganie danych do opracowania w
Excelu,

mozliwosc okreslenie procesu w jednym czasie dla wielu dziatow,

mozliwosc tworzenia automatow (makr) do najczesciej powtarzajacych sie operacii,
szeroka funkcjonalnosc systemu,

dostep do historii zapisow i mozliwos¢ prognozowania, statystyk,

integralnosc z Excel'em,

automatyzacja procesow

mozliwosc pracy zdalnej,

monitorowanie tancucha dostaw i optymalizacja kosztow

logiczne powigzania miedzy obszarami, tworzenie "swoich” kastomizacji na potrzeby
danej spofki.



@ Jakie czynniki wptywaja na Pana/Pani
komfort pracy z systemem?

Szybkos¢ sytemu:
e szybkos¢ fadowania informacji, mozliwos¢ korzystania ze skrotéw klawiszowych i
dedykowanych widokow, pracy w kilku oknach na raz,
e stabilnos¢ i szybka wymiana informacjj,
intuicyjnosc, szybkosc¢ dziatania, minimalizacja btedow,
sprawnosc, ptynnosc i szybkosc dziatania systemu,
niezawodnosc, brak koniecznosci wykorzystywania Excela,
dobra jakos¢ potaczenia sieciowego,
e tfatwos¢ w obstudze programu oraz zmniejszenie jego ztozonosci.

Utatwienia i benefity dla pracownikow i firmy:
e znajomosc systemu, doswiadczenie w pracy z nim,
e zadowolenie i utatwienie pracy pracownikom, co wptywa na zwigkszenie ich wydajnosci,
e czeste szkolenia, ale rowniez samodzielna nauka,
e wsparcie zewnetrzne (praca w zgranym i pomocnym zespole).



@ Jakie czynniki wptywaja na Pana/Pani
komfort pracy z systemem?

Dopasowanie sytemu:
e dopasowanie do specyfiki organizacji i jej potrzeb,
o personalizacﬂa raportow pod indywidualne potrzeby,
e wiasciwie skonstruowane raporti Eozwalaja; szybko zidentyfikowa¢ nadchodzace
iC

ryzyko, co umozliwia podjecie szybkich dziatan zaradczych.

Dane w systemie:
e tatwy dostep do rzetelnych danych i mozliwos¢ ich rozliczania,
e dostep do wszystkich danych/informacji (réwniez archiwum) firmy Wf'ednym miejscu,
e dostepnosc z dowolnego miejsca, na wielu urzadzeniach, réwniez zdalnie (online),
e tatwosc pobierania/tadowania danych, krétki czas oczekiwania na ich wygenerowanie,
e szybkosc transferu danych, tadowania dokumentow oraz raportowania,
e mozliwosc eksportowania i importowania danych do formatow powszechnie uzywanych
w i poza firma.

Inne:
e trudno powiedziec.
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brak automatyzacji i powtarzalnych procesow
utrudniona wspotpraca raca miedzy dziatowa

brak jednolitych danych

koniecznosc obstugi przeptywu danych i informacji...

rzadkie synchronizacje danych praca w oparciuo...

czeste wystepowanie btedow
Nie moge ocenic
Nadmiar niepotrzebnych funkgji

inne

W jakim aspekcie, Pani/Pana zdaniem,
wprowadzenie systemu spowodowato

najwieksza poprawe?

15

25

llosC osoOb

30

35

Wedtug 46 os6b wprowadzenie systemu
ERP spowodowato  najwieksza
poprawe w braku automatyzacji i
powtarzalnych procesow, wedtug 30
0s0b w utrudnionej wspotpracy miedzy
dziatowej, zas wedlug 26 osob w
przypadku braku jednolitych danych.

40 45



wanr  Jakie korzysci wykorzystania systemu
Pan/Pani zauwaza?

Lepsza kontrola nad procesami zachodzacymi w firmie = 100
Dostep do aktualnych danych = 9()
Lepsze planowanie produkcji i zwiekszenie jej efektywnosci =~ 82
Monitorowanie fanicucha dostaw i minimalizacja kosztow = 82
Szybkie i wiarygodne raportowanie =~ 75
Wspdlna baza danych dla firmy 73
Bardziej wydajne wykorzystanie dostepnych zasobow = J2
Plynny przeptyw informacji = §3
Usprawnienie organizacjipracy 5B
Ograniczenie btedow i niewtasciwych decyzji = §7]
Automatyzacja procesow dzieki przeptywom pracy 49
Zwigkszenie kontroli nad przedsiebiorstwem = 45
Redukcja stanow magazynowych = 44

0 20 40 60 80 100 120

llos¢ odpowiedzi

Firma posiada system ERP.




ANALIZA

g cd. Jakie korzysci wykorzystania systemu

Lepsza wspotpraca wszystkich zespofow w firmie

/wiekszenie decyzyjnosci—mniejszy czas reakc]i

Szybsza realizacja sprzedazy i zamowien

Lepsze standardy obstugi klienta

Zwiekszenie wydajnosci pracownikow

Zwiekszenie produktywnosci pracownikow

Obnizenie kosztow pracy

Wsparcie rozwoju przedsiebiorstwa

Zwiekszenie dostepnosci produktow

Zwiekszenie ptynnosci finansowe]

Zwrot z inwestycji

Zdobycie lojalnosci klientow

Inne

Firma posiada system ERP.

40
38
37
33
31
30
30
28
21
10

20

40

Pan/Pani zauwaza?

Najczesciej wymieniane korzysci wykorzystania
systemu to lepsza kontrola nad procesami
zachodzacymi w firmie, dostep do aktualnych
danych, lepsze planowanie produkcji i
zwiekszenie jej efektywnosci, a takze
monitorowanie fancucha dostaw |
minimalizacja kosztow.

Ankietowani podawali rowniez zwrot z inwestycji,
czy obnizenie kosztow pracy.

60 80

llos¢ odpowiedzi



SMART
ANALIZA

Wsrod — ankietowanych  przewazaja
dwie opcje. Pierwsza mowi, ze relacje z
dostawca spetniajq ich oczekiwania
czesciowo, druga ze nie maja zdania.
Obie uzyskaty po ponad 32%
odpowiedzi.

Firma posiada system ERP.

Czesciowo

Tak

Nie

Nie mam zdania

52

40

15

52

10

9,43%

20

30

llos¢ osob

40

Czy relacje z dostawca spetniaja
Pana/Pani oczekiwania?

25,16%

50

32,70%

32,70%

60



@7 Czy system ERP w firmie uwaza Pana/Pani za
aktualnie kluczowy do jej funkcjonowania?

140 81,76%
Wiekszos¢ badanych uwaza, ze
120 system ERP jest kluczowym
00 systemem do funkcjonowania
firmy.
o 80
L
Q
Ny,
2 60
40 18,24%
20
130
0
Tak Nie

Firma posiada system ERP.



g Czy wdrozenie sytemu yznaje Pana/Pani
za sukces firmy?

Czesciowo 44,03%

Wiekszosc ankietowanych
uznaje wdrozenie systemu za

Nie o 11,95% sukces firmy (okoto 88%)).

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

Firma posiada system ERP.

llos¢ osoOb



@ Czy polecit/a by Pan/Pani system
innym firmom?

Ponad  3/4  ankietowanych

polecitaby  system innym
. firmom.
Nie 38 23,90%
0 20 40 60 80 100 120 140

llos¢ osob

Firma posiada system ERP.



ANALIZA ODPOWIEDZ

Porownanie systemow ERP
Badanie - systemy ERP

ISIK LIE/AN
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Q= Porownanie systemow ERP wedtug
wybranych czynnikow

SYSTEM Microsoft PC Microsoft
SAP Comarch | Dynamics Infor symfonia Simple Dynamics Oracle enova
ERP 365 Guard | \Ay 2017
II(I?Sé bachJ<nyd7_,
Orzy wskdzali
tylko dany 26 5 4 3 3 3 3 3 2
system
Srednia ilos¢
obszaréw w
iakich jest 8,09 7,69 9,8 1,75 5,33 6 9 3 4,5
Wy orzys{ywany
(max 17)
Srednia ocena
wszystkich 3,68 3,92 3,49 2,39 3,25 3,03 3,03 3,8
obszarow (max 5)
!(siggowosic’i
flna.ns;a, Kadry Magazyn Obieg Serwis
i place, : -
Najwyzej Magazyn | Sprzedaz | Sprzedaz | Budzetowanie ZL:og;tt)ll’ I;iile | Za:;l:; tZ | dokumen Logistyka Ra;:i:!t?w
oceniony obszar 4,05 4,27 4,67 i planowanie Logistyka tow 5 :
) ( ) ( ) ( ) finansowe, (3,67) 8(5))’ (4,33) (3,67) () analityka
Serwis, Srodki ’ (5)
trwate (5)




bocznych

(1)

Microsoft Microsoft
SYSTEM ERP SAP Comarch | Dynamics Infor symfonia Simple PC Guard | Dynamics Oracle enova
365 NAV 2017
Srednia ocena
s PO 2,75 2,50 2,00 - —
Harmonogramu
S'rgdn[a ocena
wdroZenia po
kgtem Wspaecia 1,00 2,50 ) )
producenta
S'Zlednia ocena o S
wdroZenia po - -
kgtem Efektyvl\)/nos'ci ’ ’
Automatyza
Cja
systemow i
Komfort
Automat | Automat | Automat om Automatyzac Automat
Naiczesciet . . . pracy, dane | Uporzadkow | Uporzadkow | ja systemow i )
sodawany glowny | YZadia | yzacja | yzacja | wjednym anie anie | Uporzadkow yzacja
cel wdrozenia © | qysteméw | systeméw | systeméw | miejscu, | dokumentéw | dokumentow anie ] systemow _
systemu y y y . . ) 2 dok t4 y
(11) (6) (3) ograniczeni (2) (2) okumentow (1)
e tzw. (1)
plikow




SYSTEM ERP

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy
zatozone cele
zostaty spetnione

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy
posiadajg wersje
mobilng

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy
otrzymujq ciggte
wsparcie
producenta

Najczesciej
ch'awianca sie
odpowiedz na

pytanie czy

pojawiajq sie awarie

SAP

36%
(na 14
odpowiedzi)

Tak, ale

rzadko

(8nal4
odpowiedzi)

Comarch

36%
(na 14
odpowiedzi)

Tak, ale

rzadko

(5na 14
odpowiedzi)

Microsoft
Dynamics
365

25%
(na 4

odpowiedzi)

Tak, ale

rzadko

(3nad
odpowiedzi)

Infor

Tak,

czesto
(2na2
odpowiedzi)

symfonia

0%
(na 3
odpowiedzi)

Nie do tej
pory niie y
zauwa? em

am zadnego

btedu/awarii
(3na3

odpowiedzi)

Simple

0%
(na 2
odpowiedzi)

PC Guard

Microsoft
Dynamics
NAV 2017

Oracle

0%
(na 2
odpowiedzi)

enova

0%
(na 2
odpowiedzi)

Tak, ale
rzadko i Tak,
czesto , ale sa

to jedynie
niewielkie
btedy

(poTna?2

odpowiedzi)

0%
(na 2
odpowiedzi)

Tak, ale
rzadko i

Tak, czesto
(po1na2
odpowiedzi)

Nie do tej
pory niie y
zauwa?/ em

am zadnego

btedu/awarii
(TnaT

odpowied?)




SYSTEM ERP

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
EpRytanie czy system
P v(vyl_(orzys ywany
ziale spétnia
oczekiwania

w

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy badany
wspieraj sie w pracy
Excelem

Procent

pozytywnych

odpowiedzi na
pytanie czy
aktualnie stosowany
system badany
uwaza za wygodny

dla uzytkownika

Procent
pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy badany
chciat by zmienic¢
system ERP
wprowadzony do
firmy

12%
(na 33
odpowiedzi)

Comarch

15%
(na 26
odpowiedzi)

Microsoft
Dynamics
365

40%
(na5
odpowiedzi)

Infor

symfonia

33%
(na 3
odpowiedzi)

25%
(na 4
odpowiedzi)

33%
(na3
odpowiedzi)

33%
(na 3
odpowiedzi)

PC Guard

Microsoft
Dynamics
NAV 2017

Oracle

0%
(na 3
odpowiedzi)

0%
(na 2
odpowiedzi)




Microsoft Microsoft
SYSTEM ERP SAP Comarch | Dynamics Infor symfonia Simple | PC Guard | Dynamics Oracle enova
365 NAV 2017
Najczesciej : : ) i
pojq\fviqchajsige . Nie m?m OdROWIE Nie mam Nie mam
ggf%v(lj%fy napytanie | zdania Za dni (2), | zdania 2, | Hdpowie Za Za Za 2dania, | o4 L
kotszt wprowadzenia (15), Za wysoki Za Za wysoki d:i ) wysoki wysoki wysoki | Odpowied dnpi o)
systemu w porownaniu . . .« g e e g
Y do qulz)%gi ialget wysoki (12) wysoki lub Niski (2) (2) (2) ni i Niski
rZzynios Z
P ywysok)i/? Y (9) (2) ) ()
Procent pozytywnych
odpomt/)iegzi na pytanie
CZy baaany uwaza
system Wprq))/wadzony 42% 23% 40% 25% 33% 33% 0%

w firmie za
niezawodny.

Procent pozytywnych
odpowiedzi na pytanie
czy badany uwaza, ze

posiadanie systemu
ERP obniza koszty
funkcjonowania firmy

Procent pozytywnych
odpowiedzi na pytanie
czy badany uwaza, ze
I?osiadanie systemu
RP poprawia jakosc
wykonywanych
ustug/produktow




Microsoft Microsoft
SYSTEM ERP Comarch | Dynamics symfonia Simple PC Guard | Dynamics Oracle
365 NAV 2017

Pozytywne
odpowiedzi na

pytanie czy badany
uwaza, ze posiadanie
systemu ERP
zwieksza efektywnosc

Pozytywne odpowiedzi
na pytanie czy badany
uwaza, ze posiadanie
systemu ERP ufatwia
dostep do

otrzebnych/
szukanych informacji

Pozytywne odpowiedzi
na pytanie czy badany
uwaza, ze posiadanie
systemu ERP
zwiekszyto sprzedaz

firmy

-

Pozytywne odpowiedzi
na pytanie czy badany
uwaza, ze posiadanie
systemu ERP skutkuje
lepszym

fos oaarowaniem
adrowym w firmie

-




SYSTEM ERP

Pozytywne
odpowiedzi na
pytanie czy badany
uwaza, ze posiadanie
systemu ERP
usprawnia obsfuge
klienta

Pozytywne odpowiedzi
na pytanie czy
ankietowany uwaza,
Ze posiadanie systemu
ERP pomaga w
sprawniejszym
realizowaniu procesow
ksggowych i
podatkowych
wzgledem
administracji
panstwowej

Najczesciej
pojawiajgca sie
odpowiedz na
pytanie w ktorym
dspekcie badany
uwaza, ze
wprowadzenie
systemu sprawifo
najwiekszq poprawe

SAP

brak
automatyzacji

powtarzalnyc

procesow (12)

Comarch

brak
automatyzaciji
powtarzalnyc
procesow ?25)

Microsoft
Dynamics
365

brak automatyzacji
powtarzalnych
rocesow, brak
jednolitych danych,
koniecznosc
obstugi przeptywu
danych i informag;ji
pomiedzy
poszczegolnymi
programani,
rzadkie
synchronizacje
danych - pracaw
_ ‘oparciuo
nieaktualne dane,
utrudniona
wspotpraca mi
dziatowa (1

Infor

brak

automatyzaciji

powtarzaln
procesow

g

symfonia

33%

brak
jednolitych
danych’(2)

Simple

brak
jednolitych
danych,
rzadkie
synchronizacj
e danych -
praca w
oparciu o
nieaktualne
dane,
utrudniona
wspotpraca
miedzy
dziatowa (1)

PC Guard

utrudniona

wspotpraca
miedzy

dziatowa (1)

Microsoft
Dynamics
NAV 2017

33%

brak
jednolitych
danych’(2)

Oracle

_brak
jednolltxc
danych,
koniecznos¢
obstugi
przeplyivu
.danychi_
informaciji
pomlgd;?/
poszczegolny
mi

programami,
utrudniona
wspotpraca
miedzy
dziatowa (1)

enova

0%

~brak
Jednolltrlc
danych,
koniecznos¢
obstugi
przeptywu
danychi
informacji
pomled;?/
poszczegolny
mi
programami

(1)




SYSTEM ERP

Pozytywne
odpowiedzi na
pytanie Czy relacje z
dostawcq spefniajg
oczekiwania
ankietowanego
(réwniez czesciowo)

Procent pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy system
ERP w firmie
ankietowany uwaza
za aktualnie kluczowy
do jej funkcjonowania

Pozytywne
odpowiedzi na
pytanie czy
wdrozenie sytemu
ankietowany uznaje
za sukces firmy
(rowniez czesciowy)

Procent pozytywnych
odpowiedzi na
pytanie czy badany
polecit by system
innym firmom?

Comarch

Microsoft
Dynamics
365

“

0%

PC Guard

Microsoft
Dynamics
NAV 2017

Oracle




Uzyskaj bezptatna konsultacje w ramach

dla Twojej firmy \
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Dziekujemy
Za uwage!
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Studenckie Kolo Naukowe
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