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GOéé OdCinkq Ekspert z ponad pietnastoletnim wszechstronnym doswiadczeniem w
branzy automotive, zajmujgcy sie uruchamianiem czy optymalizacja
proceséw produkcji, nhadzorowaniem projektow oraz wdrazaniem i
udoskonalaniem systeméw zarzqdzania jokoscig opartych na
standardach miedzynarodowych. Posiada uprawnienia audytorskie z
zakresu norm IATF 16949, ISO 9001, VDA 6.3, CQI-9 czy CQI-15 oraz wielu
norm branzowych, ktére z sukcesami wykorzystuje w swojej pracy

zawodowe;.

Motto biznesowe: Biznhes = relacja z KLIENTEM i umiejetnos¢ realizaciji

jego potrzeb = LUDZIE

Jakosc nie jest pojeciem jednoznacznym. Zalezy od potrzeb,
Jesli masz pytanie - mozesz wymagari i oczekiwari naszych klientéw. ’ ’

IN Anna Farion

napisac do Anny na LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/anna-farion/

Lean Action Plan News

Nowa kategoria kursow:
Automotive Quality

Przed nami premiera 1l nowych
kurséw przygotowanych przez
jl firme Qsense

T asense

Zobacz kursy

Zapozndj sie z nhaszymi howosciami:

Nowa kategoria kursow Quality Automotive

11 kurséw z sektora Automotive przygotowanych przez specjalistow z firmy
Qsense. Wybieraj wsrdod takich kategorii, jak: 1SO, 8D, PPAP, APQP, czy IATF 16949.
Wszystkie zdobte umiejetnosci potwierdzamy certyfikatem.

NOWY KURS! Metodyka Global 8D juz od 30.09 na

platformie KursyLean.pl

S

S

8D oznacza osiem etapdw procesu rozwigzywania problemoéw, ktére nalezy
przejs¢ w przypadku rozpatrywania reklamacji celem identyfikacji zrédtowej

przyczyny problemu i zapobiec jej ponownemu wystgpieniu.

Grupa na Facebooku - Wszechstonny Lider

Lean, Zarzgdzanie, Jakos¢, Umiejetnosci miekkie. Dotgcz do aktywnej spotecznosdi,
dziel sie doSwiadczeniem i wspdlnie poszukuj ciekawych rozwigzan.

S


https://kursylean.pl/product-category/automotive-18/
https://kursylean.pl/product/metodyka-global-8d/
https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider
https://kursylean.pl/product-category/automotive-18/
https://kursylean.pl/product/metodyka-global-8d/
https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider

Wiecej o grupie Wszechstronny Lider:

~ Piotr Golonka
Ly O Administrator . 22 wrzeinia o 09:01 . @

#ExcelowyWtarek
Pracujesz na podobnych zakladkach i cheiatbys formatowac ta sama
komarke w wielu z nich?

Mo to zaznacz je przytrzymujac Ctrl i clesz sie formatowaniem tej
samej komarki we wszystkich zaznaczonych zakladkach.... Zobacz
wiecej

WSZECHSTRONNY

Ctrl +
zaznaczenie zaktade

Formatujac komaorke w jednej 2y
sform atUjesz je we WE;.E}-'E;tl«-';lr.:h Zd A

Korzystasz?

#ExcelowyWiorek

" Piotr Golonka
oft, e © Administrator . Wezoraj o 09:01 . @

#WeCzwartekksigzka

kKsigZka porusza dosyc obszernie tematy zwigzane ze strategiami
zarzadzania produkcja oraz omawia wykorzystywane w nich metody i
narzedzia. Rzuca nowe Swiatto na pojecie sprawnosci, rozpatrujac go
w rdznych kontekstach. Autor poswieca rozdziat na opisanie
sposobdw wykorzystania takich strategii jak: TOM, Lean
Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, TOC. Sporo jest rowniez o
zapewnieniu odpowiednich warunkdw do spelnienia wymagan oraz o

ich kontralowaniu i utrzymyw... Zobacz wiecej
riEbHETEﬁ

STRATEGIE | PRAKTYKI | iei
el Siratogie|

LEAN, 51X SIGMAT Inne pl'ﬂl(tvki
| e sprawnego
P s e dziatania.

Adlam Haomrel

4 komentarze

Staty program tresci na grupie, to:
#NaDobryPoniedziatek

#ExcelowyWtorek

#WartosciowaSroda

#WeCzwartekKsigzka

#PigtkowyChill

Ale pojawiajg sie rowniez #Dyskusja oraz
#inspiracja publikowane przez uczestnikow grupy,
ktorzy nie tylko angazujg sie w dyskusje, ale sami

proponujg ciekawe tematy.

Dotacz do grupy @



https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider

Odpowiadamy ha pytania:

e Jak zbudowac swiadomos¢ jakosciowg w firmie?
e Jak dobrze rozumiec jakosc?

e Czy jakosc jest widoczna?

e Co wptywa na zaktdcenia w procesie?

e Jaki jest cel systemu zarzgdzania jakoscig (5Z))?
e Jakie sg metody budowania jakosci w firmie?

e Co jest celem budowania jakosci?




Krok 1- Wypracuj wspolng wizje jakosci

SCAL WIZJE WSZYSTKICH DZIALOW W JEDNOSC

Podejscie strukturalne

Kazdy dziat w firmie ma inng definicje jakosci oraz inne priorytety, ktore

niekoniecznie sie uzupetniaja. Kazdy pracownik firmy postrzega jakos¢ z

pozycji swojego stanowiska. Myslenie strukturalne nie jest juz stosowane |

zaburza podejscie jakosciowe, btednie skupiajgc sie na ilosci i wydajnosci.

Podejscie procesowe

Wszystkie mniejsze cele, sktadaja sie na jeden wspdélny wynik finansowy

firmy. Wyznacz jedng, wspolng definicje jakosci, dzieki ktorej poszczegolne
procesy produkcji bedg sie nawzajem uzupetniaC. Dzieki temu, jeden wadliwy

“¥4
) proces, nie bedzie wptywat negatywnie na drugi, co usprawni produkcje.




Krok 1- Wypracuj wspolng wizje jakosci

SCAL WIZJE WSZYSTKICH DZIALOW W JEDNOSC

Réznice w rozumieniu jakosci
ROznice w postrzeganiu jakosci czesto sg uzaleznione od narodowosci pracownikow lub rodzaju firmy.

W ciekawy sposob zostato to opisane przez Andrzeja Blikle w anegdocie "Cztery wadliwe sztuki".

"Pewien amerykanski producent komputerow nie byt zadowolony z jednego ze
swoich amerykanskich dostawcow. Postanowit wiec sprobowac wspotpracy z
Japonczykami. W zamowieniu napisat, ze oczekuje, aby na kazde 10000
produktow nie byto wiecej niz srednio 4 wadliwe, co byto zgodne ze stosowanq
wowczas w USA wojskowq normqg 105D. Japonczycy zamowienie przyjeli i w jakis
czas po tym nadeszta dostawa urzqdzen, a wraz z niq list, w ktorym napisano:
My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem potnocnoamerykanskiego
sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe czesci na 10000 zostaty

7”1

dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow zadowala”.



Krok 1- Wypracuj wspolng wizje jakosci

SCAL WIZJE WSZYSTKICH DZIALOW W JEDNOSC

Wypracowanie definicji jakosci - warsztaty

Budowanie definicji jakosci warto zaczg¢ od wspolnych warsztatow, na
ktorych nastgpi wzajemne zrozumienie wewnetrznych oczekiwan. Wazne jest
zaangazowanie pracownikow w budowaniu jednolitego spojrzenia na jakosc
firmy. Pozwoli to scali¢ wizje wszystkich pracownikéw w jeden cel dla cate]

firmy.

Jakos¢ nie odnosi sie tylko od wersji finalnej produktu, ale rowniez do
wewnetrznych procesow, ktore sg od siebie zalezne. Warto zrozumiec
wzajemne oczekiwania pracownikow, gdyz firma powinna posiada¢ wspaolng

strategie jakosciowa.



<

Krok 2 - Zaplanuj jakos¢

JAKOSC NIE JEST WIDOCZNA

— e .-.: " -
|i ‘.\ Jakos¢ nie jest widoczna, a jej mierniki nie zawsze odzwierciedlajg
.

rzeczywistosc.

Przed audytem czesto probujemy modyfikowac¢ nasze wskazniki, by pozornie
znajdowaty sie w celu, aby unikngC zleconych przez audytora dziatan
korygujgcych. Nie jest to do konca dobre rozwigzanie, to po prostu strata czasu i

pieniedzy.

Wyttumaczenie ludziom przyczyn oraz skutkow dziatan, sprawi, ze chetniej
- angazujg sie oni w tematy jakosciowe, zrozumiejg, ze finalnie doprowadzi to do

obupdlnych korzysci.




e © = \
Krok 2 - Zaplanuj jakosé

KIERUNEK JAKOSCI

-
*

Jakos¢ moze byc¢ roznie definiowana. To spetnienie wymagan klientow i stron

zainteresowanych.
to zakres tolerancji w jakim klient postrzega jakosc¢ produktu.
to po prostu redukcja zmiennosci.
Czynniki majgce wptyw na zaktocenia w procesie dotyczce:
- maszyny (pogorszenie stanu technicznego)
- metody (zmiany w metodach badania)
- produkgji
- materiatu (niejednolity surowiec)
- Srodowiska (temperatura, hatas)

- cztowieka (zmeczenie, wady wzroku)

_ - pomiar (zle dobrana metoda pomiarowa lub przyrzgd pomiarowy



Krok 2 - Zaplanuj jakosé

ZMIENNE MAJACE WPLYW NA JAKOSC

materiat ¢

p-3a p-2a p-1a 1] g+ 1o p+20 p+3a



WARTOSC JAKOSCI

Krok 2 - Zaplanuj jakosé

Pamietaj, ze jakos¢ ma okreslong wartosc i mozna na niej zarobic.

Odnoszac sie do trojkata zarzgdzania, na ktory sktadajg sie trzy komponenty: cena, czas i jakosc
powinnismy pamietac, ze niemozliwe jest, aby wszystkie byty na satysfakcjonujgcym poziomie.

Nie oczekujmy zatem wysokiej jakosci produktu, kupujgc go w niskiej cenie.

Jezeli firma nie dziata prewencyjnie, tj. nie reaguje na jakos¢, koszty jakosci zwigzane m.in. z

reklamacjg czy brakami sg wysokie.

Wdrozenie dziatan prewencyjnych rowniez generuje koszty, jednak koszty ogdlne spadajg. W

poczgtkowej fazie nalezy pamietac, zeby znalez¢ sie w optimum, czyli w miejscu, w ktérym przecinajg

sie linie kosztow. Punkt przeciecia tych linii to wtasnie wartosc jakosci.

FILM: JAK MAJA SIE KOSZTY JAKOSCI W PRZYPADKU DZIAtAN PREWENCYJNYCH? @



https://www.youtube.com/watch?v=cTk9KSZzYzI&feature=youtu.be

Krok 3 - Budowanie sSwiadomosci dzien po dniu

PROBLEMY WRACAJACE JAK BUMERANG

Jezeli reklamacja dotyczgca tej samej wady jakosSciowej powraca do firmy
kilkukrotnie, nalezy zastanowic sie, jak uskutecznic dziatania pracownikow w
tym zakresie i ponownie zorganizowac dla nich szkolenie z rozwigzania tego

konkretnego problemu.

Kolejnym problemem jest brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa.
Czesto ich podejscie jest powierzchowne i nie traktujg problemu holistycznie.

Bez ich zaangazowania nie zbudujemy Swiadomosci jakosciowej w firmie.

Dodatkowo, w firmach czesto nie ma odpowiedniej struktury
komunikacyjnej, ktora pomaga lepiej zrozumieC polecenia i problemy.

Prowadzi to do nieporozumien w zespole oraz opdznia procesy.




Krok 3 - Budowanie sSwiadomosci dzien po dniu

OPOR PRZED ZMIANA

Czesto mamy duzo powodow zeby czegos nie robi¢, a mato sposobow

zeby to zrobic. Zrzucamy wine na dostawcow i operatorow, szukamy
wymowek ze jest to niemozliwe do wykonania. Towarzyszy nam opor przed

zmiang, nawet jesli zaprocentuje ona w przysztosci.

Przekonanie pracownikow do zmian jest dtugofalowym procesem. Jednak

warto pamietad, ze jedynag statg rzeczg w zyciu jest zmiana.

FILM: DLACZEGO WYKOLEIt SIE POCIAG? @


https://www.youtube.com/watch?v=2VBqTwHlY5Q&feature=youtu.be

Krok 3 - Budowanie sSwiadomosci dzien po dniu

7 PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA JAKOSCIA

Orientacja na klienta

Przywddztwo
Zaangazowanie ludzi
PodejScie procesowe
Ciggte doskonalenie

Podejmowanie decyzji na podstawie faktow

NENENIENENENEN

Zarzadzanie relacjami



Krok 3 - Budowanie sSwiadomosci dzien po dniu

AAWPYET W
UCZMY SIE NA WLASNYCH BLEDACH |1 CZERPMY Z NASZEGO DOSWIADCZENIA

\ P
\ & &

e Zgodnie z podejsciem PDCA, powinnismy nieustannie sie rozwijac i
realizowac nowe wyzwania. Warto czerpac zarowno ze swojej wiedzy, jak
i innych pracownikow.

e PowinniSmy takze aktualizowaC Baze Lessons Learned, w ktére;
zbieramy dane na temat sposobu rozwigzywania przesztych problemow.
Dzieki temu, jezeli problem po kilku latach powrdci, bedziemy mieli
gotowa recepte na jego rozwigzanie.

e Wykorzystanie narzedzi jakosciowych - to podejscie warsztatowe, w
ktore nalezy zaangazowac caty zespo6t. Kluczowym etapem jest analiza

btedow i wdrozenie dziatan jakosciowych.



Metoda PDCA

PODEJSCIE DO WDRAZANIA ZAPLANOWANYCH DZIALtAN.

ETAPY CYKLU PDCA:

\/ Plan - etap polegajgcy na postawieniu hipotezy, utworzeniu planu dziatania i celow, a takze przewidywanych
efektow,

\/ Do - test postawionej hipotezy. Nalezy wdrozyc zaplanowane dziatania, po czym poddac proces doktadnym
obserwacjom, a zebrane dane doktadnie przeanalizowac.

\/ Check - pordéwnanie faktycznych wynikow uzyskanych przy testowaniu postawionej hipotezy, ze
spodziewanymi rezultatami.

\/ Act - kiedy zaktadane rezultaty nie zostaty osiggniete, nalezy rozpoczgc caty cykl od nowa i zweryfikowac
zatozenia planu dziatania. Nastepnie konieczne jest naniesienie poprawek, przetestowanie hipotezy i

porownanie wynikow obu wersji. Jesli zatozenia zostang spetnione, zostajemy przy najnowszym rozwigzaniu.



Outsourcing pracowiniczy

Tlasense

WSPARCIE JAKOSCI

= Sciana jakosci

= Kontrola zgodnie z Control Plan
= Plany reagowania

= Postepowanie z wyrobem i materiatem niezgodnym

WSPARCIE PRODUKCJI

= Natychmiastowy dostep do specjalistow i pracownikow
= Zespoty uczestniczgce w programie rozwoju

umiejetnosci

WSPARCIE LOGISTYKI

Zarzgdzanie magazynem

Operatorzy wozkow widtowych
Zarzgdzanie pojemnikami i kanbanami
Przepakowywanie




Marsz w kierunku doskonatosci

MIARA JAKOSCI SZESC SIGMA

Wyliczono, ze proces na poziomie 60 daje 3,4 PPM niezgodnosci. Jezeli zaokragli¢ 3,4 PPM do 3 PPM to
mozna powiedziec, ze przechodzgc od dotychczasowego 30 do procesu 60, przechodzimy od 3000 PPM
do 3 PPM niezgodnosci, czyli tysigckrotnie zmniejszamy frakcje brakow.

N .
pk=2. '
Zaleznos$¢ pomiedzy DPMO (liczbg niezgodnosci na -

milion mozliwosci) a poziomem sigma procesu. Cp=20

Cpk=1.0
. . Cp=20

g cok= 00

5.6 20,657507 . - -

5.7 13345749 tradycyjny 3¢ 2700 ppm Cp=20 \

5.8 8.539905 6c 3.4 ppm cp“"11'° )

6.0 3,397673

jesli Cp > 2, to osiggnieto lub przekroczono poziom jakosci 60




DARMOWY DOSTEP

Wartosciowe tresci

Bezptatne tresci ze strony VDA.DE:

Klasyfikacja kosztow jakosci S
Narzedzia do zarzgdzania jakoscig S
8D w j.polskim (=)

warto rowniez zaglada¢ do_zaktadki z publikacjami (=) oraz do CSR'6w na stronie IATE. &)

Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu (PSCR)
Podstawa prawna - Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. , 0 ogélnym bezpieczenstwie produktow (=)

Linki do stron na ktorych sprawdzimy informacje o bezpieczenstwie produktu lub czy nie
zostat np. wycofany z rynku.
Strona Komisji Europejskiej &)
Strona UOKIK @
Strona KBA @



https://webshop.vda.de/QMC/de/e-Qualit%C3%A4tsbezogene-Kosten
https://vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/Publikationen/Download/VDA_Volume_Assessment_of_Quality_Management_Methods__Guideline__1st_Edition__November_2017__Online-Document.pdf
https://vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/Publikationen/Download/8D/PL/VDA_8D__V1.0__PL__Polish.pdf
https://vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/Publikationen/Download/8D/PL/VDA_8D__V1.0__PL__Polish.pdf
https://vda-qmc.de/publikationen/gelbdrucke/
https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20032292275/T/D20032275L.pdf
https://ec.europa.eu/
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.kba.de/EN/Home/home_node.html
https://webshop.vda.de/QMC/de/e-Qualit%C3%A4tsbezogene-Kosten
https://vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/Publikationen/Download/VDA_Volume_Assessment_of_Quality_Management_Methods__Guideline__1st_Edition__November_2017__Online-Document.pdf
https://vda-qmc.de/fileadmin/redakteur/Publikationen/Download/8D/PL/VDA_8D__V1.0__PL__Polish.pdf
https://vda-qmc.de/publikationen/gelbdrucke/
https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20032292275/T/D20032275L.pdf
https://ec.europa.eu/
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.kba.de/EN/Home/home_node.html

Pakiet specjalny PrzygotowaliSmy specjalny pakiet

BUDOWANIE SWIADOMOSCI BRLCIEL A (LI gAVEE o p LY e (N e Te R [{oTe P =
JAKO§C|0WEJ rozwoju zawodowego:

v Kurs Koto Jakosci

v Kurs Intro To Lean - prezentacja + lektor

v/ Kurs Skuteczny Lider - budowanie zespotu, komunikacja
v Kurs Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci

v Kurs System zarzgdzania jakoscig i rola kierownictwa

v Kurs Metodyka Global 8D

v Kurs Audytowanie wedtug ISO 19011

v Dodatkowe wytyczne dla audytorow wg ISO 19011

v/ Rola swiadomosci jakoSciowej w przem. samochodowym

tylko do pigtku 02.10 do 22:00 789 zt


https://kursylean.pl/789
https://kursylean.pl/789

o o o

Pakiet Budowanie Swiadomosci jakosciowej pozwoli Ci:

- Budowac firme opartg na wspolnej strategii jakosciowej
- Angazowac ludzi do wspdlnego rozwigzywania problemow
- Wdrozy¢ metodyczne rozwigzywanie problemow

- Docierac¢ do pracownikow ze Swiadomoscia jakosciowg

o ® )

Pakiet Budowanie sSwiadomosci jakosciowej zadziata u kazdego, kto:

- Chce miec realny wptyw na podniesienie Swiadomosci jakosciowej w firmie
- Chce miec firme oparta na wysokiej jakosci

- Pracuje z Systemem Zarzadzania Jakoscig (5Z))

Jesli zaangazowanie, ciggte doskonalenie oraz che¢ rozwoju to nie sg obszary, ktére Cie interesujg i wolisz pozostac przy

obecnej sytuacji, w ktorej sie znajdujesz - to nie korzystaj z tego pakietu - ten pakiet Ci sie po prostu nie przyda.

www.KursylLean.pl/789 &)


https://kursylean.pl/789
https://kursylean.pl/789

Najczestsze pytania:

- Czy mozna otrzymac fakture VAT? - Tak

- Jak kupie dzis, to czy moge zrobi¢ w nastepnym miesigcu? - Tak, wszystkie nasze kursy sg wazne BEZTERMINOWO.

- Czy kazdy konczy sie certyfikatem? - Tak, kazdy kurs konczy sie certyfikatem. Dodatkowo po ukonczeniu pakietu
przygotowalismy wyjgtkowy certyfikat WYLACZNIE dla 0séb, ktdre przeszty wszystkie kursy z tego pakietu.

- Czy jest jakies wsparcie przy kursach? - Tak. W lipcu uruchomilismy specjalng, zamknietg grupe wsparcia:

Wszechstronny Lider - lean, zarzadzanie, jakosS¢, umiejetnosci _miekkie dla wszystkich ktorzy chcg: wymieniac sie

doswiadczeniem, wiedzg oraz wspiera¢ w przekuwaniu wiedzy teoretycznej w praktyke.

- Co jesli mam juz jakis kurs z pakietu? - Wybierz inny kurs z naszej platformy w odpowiadajgcej cenie, a udostepnimy go

w zamian kursu z pakietu.

Gwarancjda zwrotu - 7 dni

- Daje Ci 100% gwarancji zwrotu w przeciggu 7 dni od zakupu. Jesli uznasz, ze ten pakiet nie jest dla Ciebie - wystarczy,

ze napiszesz do mnie maila (nawet po 6 dniach i 23 godzinach), a ja zwroce Ci wszystkie zainwestowane srodki.

www.KursylLean.pl/789 &)



https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider
https://kursylean.pl/789
https://kursylean.pl/789

Chcesz przekonaé firme do sfinansowania pakietu?

TO PRAKTYCZNA ULOTKA, KTORA MOZESZ PRZEKAZAC DO ZARZADU LUB DZIALU HR

L EJAIN
ACIT/IION
P LAN

Pakiet szkolen:
Budowanie Swiadomosci jakosSciowej

Zawartodd pakietu:
-t v Kurs Kolo Jakodci (wartoéd 199 i)
Po b I e rz u I Ot ke_ « Kurs Skuteczry Lider (wartadd 222 21
« Kurs Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnodei fwartodd 79 )

* Kurs Intro to Lean - lekbor (wartasd 199 z1)
www.KursylLean.pl/789 ¢ s g 50190 e 1

« Kurs Dodatkowe wytyczne dia audytordw wg 150 19011 (wartodd 311 26)

« Kurs System zarzgdzania jakoscig | rola kierawnictwa (wartosd 499 )

« Kurs Metodyka Global BD (wartoie 448 zi)

* BONUS #1: Audytor wewmnetrzny IS0 90012015 (wartosc 299 2) - TYLED NA
WEBIMNARZE

+BONUS #2: Kurs Excel na produkc)l / w uslugach Master (wartosc 199 zl) -
TYLED MA WEBINARZE

+ BONUS #3: Kurs Kaizen - cigghe doskonalenie (wartosd 199 2} - DLA 10 0508

LACZNIE 3 165z}

Do 2.10: 789 zt brutto, 641 zt netto

>

W pakiecie:

& 100% gwarancja awrotu do 7 dnl
o Indywidualny certyfikat
& F VAT

r;ﬁmm Zamoéw na: www.KursyLean.pl/789 z



https://kursylean.pl/789
https://kursylean.pl/789
https://info-lap.pl/ulotka/
https://info-lap.pl/ulotka/
https://info-lap.pl/ulotka/

Pakiet specjalny PrzygotowaliSmy specjalny pakiet

BUDOWANIE SWIADOMOSCI BLCIEL A (I g AV o p LY e [N Te Re [ {oTe P =
JAKO§C|0WEJ rozwoju zawodowego:

v Kurs Koto Jakosci

v Kurs Intro To Lean - prezentacja + lektor

v/ Kurs Skuteczny Lider - budowanie zespotu, komunikacja
v Kurs Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci

v Kurs System zarzgdzania jakoscig i rola kierownictwa

v Kurs Metodyka Global 8D

v Kurs Audytowanie wedtug ISO 19011

v Dodatkowe wytyczne dla audytorow wg ISO 19011

v/ Rola swiadomosci jakoSciowej w przem. samochodowym

tylko do pigtku 02.10 do 22:00 789 zt


https://kursylean.pl/789
https://kursylean.pl/789

Badz z nami w kontakcie

PIOTR GOLONKA in|

Partner zarzadzajacy Lean Action Plan

L EAN
ACIT/I ON
P L AN

KRZYSZTOF PAWLOWSKI m

Partner zarzadzajgcy Lean Action Plan

PATRYK CICHORCZYK in|

Partner zarzadzajgcy Lean Action Plan

Dotacz do grupy FB @


https://www.instagram.com/leanactionplan/
https://www.linkedin.com/company/lean-action-plan/
https://www.facebook.com/LeanActionPlan
https://www.linkedin.com/in/piotr-golonka-b451996a/
https://www.linkedin.com/in/krzysztof-paw%C5%82owski-71431850/
https://www.linkedin.com/in/patryk-cichorczyk-6a4750106/
https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider
https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider
https://www.facebook.com/groups/wszechstronnylider

