ﬁ ProblemBOX

7 KROKOW WDROZENIA PROBLEM BOX

Aktualizacja o nowosci!

Instrukcja wdrozenia systemu zbierania pomystéw.

ZAREJESTRUJ SWOIJA FIRME
Uzupetnij dane.
Wersja testowa do 10 osdb jest za 0 zt.

OPtAC ABONAMENT
Wybierz odpowiedni poziom zatrudnienia i dtugo$¢ abonamentu

SPRAWDZ UNIKATOWE ID SWOJEJ FIRMY
Zaktadka Firma.

USTAW ODPOWIEDNIE POZIOMY ZARZADZANIA
Administrator i manager zarzadza zgtoszeniami.
Wiasciciel widzi wszystkie zgtoszenia i statystyki.

OKRESL SPECYFIKE SWOJEJ FIRMY
Wskaz dziaty swojej firmy.
Opcjonalnie okresl procesy firmy.

PROMUJ APLIKACIE WSROD PRACOWNIKOW
Zachecaj pracownikéw do instalowania aplikacji oraz zgtaszania
probleméw i pomystow.

ZARZADZA) ZGtOSZENIAMI
Przyjmuj pomysty i rozdzielaj zadania.
Zmieniaj statusy zadan.

FAQ

Pytania i odpowiedzi.
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1 ZAREJESTRUJ SWOIJA FIRME

. Wejdz na strone: https://aplikacja.problembox.pl/companies/signup/

Uzupetnij dane firmy oraz swoje dane.

Po rejestracji otrzymasz mail potwierdzajgcy zatozenie konta.

. Automatycznie zostanie Ci nadany status ADMINISTRATOR i bedziesz

mogt zarzgdzac catg aplikacja.

.O‘ProblemBOX

Rejestracja firmy

Podaj dane firmy, osoby bedacej managerem i wybierz abonament.

A Nazwa

Adres

B NP

= --Liczba uzytkownikdow-- ~

Przy platnosci za rok, 2 miesigce za 0 zk

& | Imie Nazwisko
& | Adres e-mail

& Hasto Hasto (powtérz)

Zapoznatem sie i akceptuje regulamin oraz polityke prywatnosci Lean Action Plan.

Zarejestruj firme
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2 OPtAC ABONAMENT | DZIAtA)

WIEIk?SC. do 50 do 150 do 250 powyzej 250
zatrudnienia o .y .y y
Sy pracownikow | pracownikow | pracownikow | pracownikow
Abonament 259 2t 499 zt 750zt 999 zt
miesieczny
Abonament 1999 74 4999 zt 6999 zf 9 999 7
roczny
* Ceny netto.
Optac pierwszy abonament - dokonaj przelewu na:
Lean Action Plan
pl. Solny 14/3, 50-062 Wroctaw
Nr konta: 35 1140 2004 0000 3402 7652 1899
Tytut przelewu: Problem Box — nazwa firmy
Przeslij dane firmy do wystawienia Faktury VAT:
= Na mail: problem@ProblemBox.pl
L[E/AN
problem@ProblemBox.pl T
ACITITION -
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3 SPRAWDZ UNIKATOWE ID SWOJEJ FIRMY

Unikatowe ID bedzie potrzebne pracownikom przy rejestracji do aplikacji

=+ Dodaj zgloszenie

Strona gléwna #& / ProblemBox 01

ﬁ ProblemB0OX

Moje zgloszenia

® - ProblemBox 01 (ID: \[:\¢)

Zgtoszenia do mnie

Adres
Krzywa 17A, 43-100 Miasteczko

Wszystkie zgtoszenia

Statystyki

Abonament
Firma -

4 )USTAW ODPOWIEDNIE POZIOMY ZARZADZANIA

Po otrzymaniu listy oséb zgtoszonych jako Managerowie oraz Wtasciciele ustalimy poziomy
zarzadzania.

Stanowisko™ Istniejg 4 rodzaje poziomow:

1. Pracownik liniowy - kazdy nowy zarejestrowany
uzytkownik jest na poziomie pracownik liniowy. Ma wglad
tylko w zgtoszenia stworzone przez siebie lub przypisane do
niego.

Manager

2. Manager - jest odpowiedzialny za zarzadzanie
Pracownik liniowy zgtoszeniami, a wiec ich akceptowanie lub odrzucanie oraz

_ przypisywanie do ich realizacji réznym pracownikom.
Manager

3. Wiasciciel — rowniez moze zarzadzad zgtoszeniami oraz ma

Wrasciciel wglad we wszystkie zgtoszenia i statystyke.

4. Administrator — odpowiada za catos$¢ aplikacji. Ma wszystkie uprawnienia.
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5 OKRESL SPECYFIKE SWOJEJ FIRMY

Pierwszym dziataniem Administraotra jest okreslenie:
= Dziatéw firmy, ktérych beda dotyczy¢ zgtoszenia (wymagane)

= Procesdw wystepujacych w firmie (opcjonalne)

G =

Strona gléwna

PRODUKCIA
Zgtoszenia

Statystyd PRODUKCIA WYRY
Firma TECHNOLOGIA
UTRZYMANIE RUCHU

ZAKUPOW

ZARZAD

RABBRAAA

Nazwa Aktywny

Mazwa procest + Dodaj proces
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6 PROMUJ APLIKACJE WSROD PRACOWNIKOW

Najwazniejsze zadanie!

Aplikacje mozna pobrac na telefon lub tablet ze Sklepu Google Play (system Android) lub ze
strony internetowej (na inne systemy operacyjne) www.ProblemBox.pl w zaktadce Pobierz.

Warto podkresli¢, ze aplikacja dziata rowniez na komputerach w przeglagdarce internetowej,
nie tylko na telefonach.

.Q'ProblemBOX

Rejestracja

Masz juz konto? Jezeli tak, to zalogyj sie.

a Imie

a Nazwisko

2 | Adres e-mail

a Hasto

a Hasto (powtérz)

H |dentyfikator firmy

Zarejestruj sie

Zatéz konto poprzez rejestracje:

= Bezposrednio w aplikacji na telefonie

= Na stronie: https://aplikacja.problembox.pl/accounts/sighup/
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Promuj wsrdd pracownikdw nowe narzedzie do zgtaszania problemoéw i pomystéw:
= Plakaty informacyjne*

= Ogodlna informacja mailowa

= Postanowienie zarzadu

= Informacje na odprawach

= Nagrody za realizacje

*Zawsze mozesz napisa¢ do Nas z prosbg o udostepnienie przyktadowego plakatu
promujgcego aplikacje.

‘ ProblemBOX

System sugestii pracowmczych w kieszeni kazdego pracownika.

|6;,..>, anae

Zghmpy  Dana

Tom Probleme N aprawa sialika
e stanowishuroboaym
Date #odubcja

Pomyst s mainaci e pel
odiack oyt winagazyne
surowen

Dzt Logisra
Procw: O cunizacfa (e o acy

.......
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7 ZARZADZA) ZGtOSZENIAMI

Na koncie Managera pojawia sie kazde nowe zgtoszenie.

# / Zgloszenia

< Zgtoszenia @ Pobierz xis
Problem/Pomyst --Dzial-- - --Proces-- - --StWOIZONG przez--
o s o -0
0 Zglaszajacy Dane
Problem: Czesty brak oleju w maszynie
Jan Zigtek Pomysk Stworzyé harmonogram uzupetniania oleju m
01-07-2018 10:37 Daziak: Produkcja

Proces: Tloczenie

Manager moze dokonac zmiany statusu kazdego zgtoszenia na:

= Przypisane — przekazanie do realizacji wybranemu pracownikowi;
= Zrealizowane — pozytywne zakonczenie zgtoszenia z koniecznoscig podania daty

realizacji;
= QOdrzucone — negatywne zakonczenie zgtoszenia z mozliwoscig podania powodu
odrzucenia.
Problem: Czesty brak cleju w maszynie
. ij—nnzfgfakmy ::g;;-[:xzzc harmonogram uzupehniania oleju E

Proces: Troczenie Praypisz

Jan Zietek Problem: Zamowic serwis prasy na okres letniego przestoju Zrealizowane
01-07-2018 10:28

#32
Dziak: Prasy

Odrzué

lem; Brak kubkow dla nowvch pracownikow w dziale UR.

Pracownik linowy réwniez moze dokonac¢ zmiany statusu swojego lub przypisanego do niego
zgtoszenia na:

= Zrealizowane

= Qdrzucone

Zgtoszenia po zmianie statusu grupujg sie w grupach zadan:

= Przypisanych — przekazanie do realizacji wybranej osobie, ale jeszcze nie przyjete
przez tg osobe;

= Przyjetych do realizacji — osoba przypisana odebrata zgtoszenie i je przyjeta do
realizacji;

= Zrealizowane — zgtoszenia zakoriczone pozytywnie;

= QOdrzucone — zgtoszenia nie przyjete do realizacji.

Uwagi:

v/ System jest zintegrowany z wysytaniem informacji réwniez drogg mailowa do oséb
zainteresowanych danym zgtoszeniem.
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? FAQ — Pytania i odpowiedzi

1. Jaki jest cel aplikacji ProblemBox?
Aplikacja jest narzedziem do zbierania problemoéw i pomystéw pracownikéow.
2. Czy mozna wykupic aplikacje na 1 miesigc, a potem dokupié pakiet roczny?
Oczywiscie, istnieje taka mozliwosc.
3. Czy mozna otrzymac fakture?
Oczywiscie, wystawiamy fakture VAT.
4. Czy aplikacje mozna uzywac na komputerze?
Oczywiscie, wystarczy wejsé na strone www.ProblemBox.pl i wybraé¢ ZALOGUJ.
5. Czy aplikacja dostepna jest w systemie iOS?

Oczywiscie, jednak nie ma jej w Apple Store, w tym celu nalezy jg pobraé
bezposrednio ze strony: https://problembox.pl/problembox.apk

6. Czy aplikacja dostepna jest w systemie Android?

Oczywiscie, dostepna w Sklepie Google Play pod linkiem:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.problembox.app

7. Czy aplikacja dostepna jest w systemie Windows?

Oczywiscie, jednak nie ma jej w Microsoft Store. W tym celu nalezy pobrac ja
bezposrednio ze strony: https://problembox.pl/problembox.apk

8. Czy mozina sie zarejestrowac nie podajac Identyfikatora firmy?

Niestety, nie ma takiej mozliwosci. Aplikacja jest dostepna dla pracownikéw firmy,
ktdra wykupita odpowiedni abonament.

9. Czy moge zatozy¢ kilka kont ze statusem Wiasciciela?

Oczywiscie, prosimy tylko poda¢ w mailu jakie adresy e-mail majg mie¢ status
WHtasciciela.

10. Czy moge zatozy¢ kilka kont ze statusem Manager?

Oczywiscie, prosimy tylko poda¢ w mailu jakie adresy e-mail majg mie¢ status
Manager.
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11. Czy musze wprowadzac dziaty firmy?

Tak, wprowadzenie minimum jednego dziatu firmy jest konieczne. Zgtoszenia
przypisywane sg do odpowiednich dziatéw.

12. Czy wpisac¢ wszystkie dziaty firmy?

Najlepiej jest tak zrobi¢. Oczywiscie, pdzniej mozna dopisac kolejne lub nowe.
13. Czy musze wprowadzaé procesy firmy?

Nie ma takiej koniecznosci.
14. Czy pracownicy widzg etapy realizacji swoich zgtoszen?

Oczywiscie, mogg przegladac je na swoim koncie w zaktadce Zgtoszenia.

15. Czy pracownicy maj3a dostep do informacji dlaczego ich zgtoszenie zostato
odrzucone?

Oczywiscie, jezeli tylko przy zmianie statusu zgtoszenia na Odrzucone, osoba
decyzyjna podata powdd jego odrzucenia.

16. Czy mozina $ledzié statystyki zgtoszen?

Oczywiscie, jest to mozliwe z poziomu Manager lub Wtasciciel w zaktadce Statystki.
17. Czy jest dostepna polityka prywatnosci aplikacji?

Oczywiscie, jest dostepna na stronie: Regulamin ProblemBox.
18. Czy aplikacja bedzie rozwijana?

Oczywiscie, jednym z gtéwnych zatozen jest rozwdj aplikacji. Z tego wzgledu liczymy
na wszelkie Panstwa sugestie.
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